
SNPA   -   INQUADRAMENTO PERSONALE ADDETTO ALLE ATTIVITÀ DI COMUNICAZIONE E INFORMAZIONE

dati aggiornati al 13/04/2018

N. agenzia/ente n. addet profili area afferenza note

1 APPA BOLZANO 1 Direzione di ripartizione

2 APPA TRENTO 1 Tecnico Settore tecnico per la tutela dell'ambiente

3 ARPA BASILICATA 1

4 ARPA CALABRIA 2 Staff Comunicazione della Direzione Generale

5 ARPA CAMPANIA 13 Direzione Generale : Servizio Comunicazione - Urp

6 ARPA EMILIA ROMAGNA 8

Ispettore Amministrativo (part-timee a tempo indeterminatoe VIII 
qualifca funzionale)

I rapporti con la stampa sono gestiti dall'Agenzia di Stampa e Comunicazione della 
Provincia Autonoma di Bolzano.
In Appa Bolzano  lavorano nel settore dell'Educazione ambientale n. 2 colleghe a part-timee 
a tempo indeterminatoe rispetvamente nel proflo prof.le di consulente ecologico (VI 
qualifca funzionale) ed ispettore tecnico (VIII qualifca funzionale).

A breve prevista l'istituzione di un gruppo "social".
I rapporti con la stampa sono gestiti dall'ufcio Stampa generale della Provincia Autonoma 
di Trento
In APPA Trento è presente anche n. 1 collega che si occupa di comunicazione interna

Collaboratore Amministrativo Professionale (giornalista professionista 
con CCNL Sanità)

- Ufcio Informazione Comunicazione ed Educazione 
Ambientale - Area Direzione Amm.va 
- A supporto della Direzione generale nell'atvità di 
Ufcio Stampa

A breve entrerà in vigore il nuovo regolamento di organizzazione col quale l'Ufcio entrerà 
a far parte dello Staff della Direzione generale

2 Collaboratori Tecnico Professionali con indirizzo alla comunicazione (di 
cui uno giornalista pubblicista e Comunicatore Pubblico qualifcato)

1 Dirigente (giornalista professionista)
1 Collaboratore Tecnico Professionale Esperto - P.O. Informazione e 
Comunicazione (giornalista pubblicista) 
1 Collaboratore Tecnico Professionale Esperto (giornalista pubblicista) 
2 Assistenti amministrativi (giornalisti pubblicisti)  
2 Collaboratori Amministrativi Esperti(giornalisti pubblicisti)  
1 Collaboratore Amministrativo Professionale Esperto - P.O.   Educazione 
Ambientale 
1 Collaboratore Amministrativo Professionale Esperto - P.O.   Media 
Reporting  
2 Assistenti Amministrativi (segreteria)  
1 Assistente Amministrativo ( grafca e editing rivista) 
1 Collaboratore Amministrativo Professionale (Urp)

Atvità svolte: 
Comunicazione: URPe presidio mail istituzionalee convegnisticae bibliotecae editoria.
Educazione Ambientale: Rapporti e Proget con le scuolee Alternanza Scuola/Lavoroe 
Laboratorio INFEA
Informazione: rassegna stampae comunicati stampae alimentazione sito webe Social mediae 
AmbienteInformae  rapporti con i media

Unità WEB URP e Uffio Stampa:
- 1 giornalista prof capo servizio con contratto a t. indet. (parte 
economica giornalistie INPGIe parte normativa sanità)e ex D tecnico con 
P.O.
- 1 D. tecnicoe contratto sanità (giornalista pubb)
- 1 D. sanitarioe contratto sanità (giornalista pubb)
- 1 De contratto Enti locali (giornalista pro con applicazione Inpgie ex 
Provincia)e (atvità a scavalco tra le due unità)
- 2 B amministrativie contratto sanità (atvità a scavalco tra le due unità)

Unità linea editoriale:
- 1 D amministrativoe dir. resp. Ecoscienza (giornalista pubb)
- 1 giornalista prof. con contratto a t. indet. (parte economica giornalistie 
INPGIe parte normativa sanità)e ex DS sanitario

Area Comunicazione nel Servizio Affari istituzionalie 
pianifcazione e comunicazione - Direzione Generale

Funzioni e turni di Ufcio Stampa sono assegnati a 6 persone delle due unità Webe URP e 
Ufcio Stampa  e Linea Editoriale

Sono inoltre assegnati al servizioe su progeto :
- n. 1 giornalista professionista con contratto giornalistico dalla Regione (assegnato 
parzialmente)
- n. 1 D amministrativo tempo determinatoe contratto interinale
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7 ARPA FRIULI VENEZIA GIULIA 4

8 ARPA LAZIO 7

9 ARPA LIGURIA 2

10 ARPA LOMBARDIA 13 Ufcio Stampa: tut giornalisti (2 professionisti e 1 pubblicista)

11 ARPA MARCHE 1 Assistente Tecnico Direzione Tecnico-Scientifca

12 ARPA MOLISE 2

13 ARPA PIEMONTE 6 Area Amministrativa

14 ARPA PUGLIA 2

15 ARPA SARDEGNA 2

n. 1 Collaboratore Tecnico Professionale Esperto e P.O. - pubblicista
- n. 1 Collaboratore Tecnico Professionale - pubblicista
- n. 1 Collaboratore Tecnico Professionale 
 -n. 1 Assistente Amministrativo

Funzione Comunicazione istituzionale e Ufcio Stampa 
della Direzione Generale

La Regione Friuli Venezia Giulia ha recentemente approvato (1 febbraio) un DdL in cui si 
prevede che "Al personale iscritto all'albo dei giornalisti che presta servizio presso gli ufci 
stampa istituzionali delle amministrazioni del comparto unico del Friuli Venezia Giulia e 
degli enti del Servizio Sanitario Regionale si applica il contratto nazionale di lavoro 
giornalistico". 
La defnizione "del Servizio sanitario regionale" è un po' ambiguae ma nella relazione 
allegata al DdL dovrebbe essere chiaro che la norma si rivolge anche ad Arpa. Il DdL non è 
ancora pubblicato su web e pertanto non c'è ancora certezza sui contenuti.

n. 4 amministrativi
n. 3 tecnici di biblioteca

Unità comunicazione istituzionale e gestione della 
conoscenza / Direzione Generale

La struttura si occupa di comunicazione (compresi social media e rapporti con la 
stampa)e URPe formazionee prodot editoriali e di gestire la biblioteca ambientale 
dell’Agenzia a Rietie aperta al pubblico dal lunedì al venerdì

a) n. 1 Collaboratore Tecnico Professionale con P.O. per la 
Comunicazione (pubblicista)
b) n.  1 Collaboratore Amministrativo con P.O. per URP

Staff DG
Direzione Amministrativa

a) ora alle dirette dipendenze del DG; a breve la struttura verrà assegnata ad un Dirigente 
che si occupa di Qualità e Sicurezza;
b) risorsa assegnata all'U.O. Affari generali e legali della DA

È inoltre presente n.  1 consulente con fontrato a progeto assegnato alla DG 

UFFICIO COMUNICAZIONE: 1 dirigente+ 1 assistente amministrativo 
EDUCAZIONE AMBIENTALE: 1 collaboratore tecnico esperto + 1 
collaboratore tecnico 
URP: 6 assistenti amministrativi (4 part time) 
UFFICIO STAMPA:                                                                                                   
n. 2 assistenti amministrativi (di cui 1 a tempo determinato)                        
+  n. 1 collaboratore amministrativo a tempo det. a supporto dalla 
Presidenza

Ufcio Comunicazionee Educazione ambientale e URP > 
Staff della Direzione Generale

Ufcio Stampa > Staff Direzione Generale e Staff 
Presidenza

+ 1 CTP per la comunicazione presso U.O. Complessa Epidemiologia Ambientale (il 
dipendente è anche giornalista pubblicistae ma il titolo non è riconosciuto in ARPAM)
In ARPAM non c'è l'URP

n. 1 Collaboratore Tecnico Professionale
n. 1 Assistente Amministrativo

Ufcio Comunicazione URP - UOC Atvità Amministrative 
Direzione Generale

Ufcio stampae URPe sito webe sociale pubblicazionie eventi e video:
- n. 1 Collaboratore Amministrativo Professionale con P.O.
- n. 1 Collaboratore Amministrativo Professionale Esperto
- n. 3 Collaboratori Amministrativi Professionali
- n. 1 Assistente Tecnico

Con l'entrata in vigore del nuovo Regolamento la struttura verrà denominata "Sistema 
informativo ambientale e geografcoe comunicazione e educazione ambientale"e 
nell'ambito della struttura "Coordinamento servizie ICT e promozione ambientale" a sua 
volta dipendente dalla Direzione Tecnica

n. 1 Collaboratore Tecnico Professionale Esperto
+ 1 Collaboratore Tecnico Professionale Esperto per URP 

Unità Comunicazione e Informazione di Staff alla 
Direzione Generale

1 Collaboratore Tecnico Professionale Esperto
1 Assistente Tecnico

Ufcio Comunicazione istituzionalee URPe Sicurezza dati 
personalie Educazione ambientale - Servizio Supporti 
direzionali della Direzione generale
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16 ARPA SICILIA 5

17 ARPA TOSCANA 17 Direzione Generale

18 ARPA UMBRIA 3

19 ARPA VALLE D'AOSTA 1 Collaboratore Amministrativo Professionale

20 ARPA VENETO 8

21 ARTA ABRUZZO 1 Collaboratore Amministrativo Professionale Staff Direzione e Area Amministrativa

1 Dirigente
3 Collaboratori amministrativi professionali (cat. D)
1 Assistente amministrativo (cat. C)

Formazionee Informazionee Comunicazione  - Direzione 
Generale 

UOC SG 2 Formazionee Informazionee Comunicazione  è direttamente collegata alla 
Direzione Generale (struttura complessa). 
Atvità svolte: 
Comunicazione: URPe Convegnisticae EditoriaePatrocini Gratuiti
Educazione Ambientale: Laboratorio INFEAe Rapporti e Proget con le scuolee Alternanza 
Scuola/Lavoro
Informazione:alimentazione sito webe Social mediae AmbineteInformae aggiornamento 
normativo rivolto al personale internoe rapporti con i media
Formazione: Formazione interna e formazione esterna;Tirocini e Stage (Università)
Di esclusiva competenza del Dirigente: 
supporto atvità del Direttore Tecnico e del Direttore Amministrativo- componente di 
Collegi tecnici; componente struttura supporto a OIV; supporto in materia di 
organizzazione

- 1 Dirigente amministrativo per la comunicazionee responsabile di 
struttura complessa
- n.7 Collaboratori Amministrativi Professionali Esperti
- n.1 Collaboratore Tecnico Professionale Esperto
- n.1 Collaboratore Professionale Sanitario
- n.3 Collaboratori Amministrativi Professionali
- n.2 Collaboratori Tecnici Professionali
- n.1 Assistente Tecnico
- n.1 Assistente Amministrativo

n. 2 Collaboratori amministrativi 
n. 1 Collaboratore tecnico professionale

Ufcio comunicazionee stampa e relazioni istituzionali - 
Area di staff

Direzione Tecnica (Ufcio di Segreteria del Direttore 
Tecnico)

L'atvità di comunicazione è gestita da una unità di personale che svolge anche altri 
compiti (programmazione tecnicae programma di formazione del personalee collaborazione 
con le istituzioni scolastichee ecc.)

Uffio Stampat Comunifazionet web editngt linea editorialet sofial ed 
edufazione ambientale:
- 1D giornalista pubblicista  legge 150 (contratto sanità 
amministrativo/contributi INPGI)
- 1 C contratto sanità amministrativo - 50% segreteria Direzione 
Generalee 50% Ufcio Stampa
- 2 D amministrativi - educazione ambientale
- 1 D collaboratore tecnico professionale - educazione ambientale
- 1 D amministrativo - comunicazione

Staff URP:
- 1 Dirigente (Requisiti professionali previsti dalla Legge 150/2000 e 
Comunicatore Pubblico - ai sensi della L.4/2013 "Disposizioni in materia 
di professioni non organizzate") 
- 1 Collaboratore tecnico professionale (cat. D)

Ufcio stampa: Direzione Generale
Staff URP:  Direzione Generale

Si occupa di Comunicazione e Ufcio Stampa per la Direzione e di URP per l'Area 
Amministrativa
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N. agenzia/ente n. addet profili area afferenza note

22 ISPRA 30 Staff del Presidente

Uffio Stampa:
n. 1 Tecnologo (Responsabile) 
n. 3 Funzionario Amministrativo

Redazione web/video:
25 addet appartenenti ai profli di: 
funzionario amministrativo V livello (di cui 1 giornalista ISPRA TV)
collaboratore tecnico di ricerca VI livello (giornalista ISPRA TV)
collaboratore amministrativo VII livello
tecnologo III livello
ricercatore III livello

URP
1 collaboratore amministrativo
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Dirigente Amministrativo 1 1 1 1 1 5

Dirigente Tecnico 1 1

Ispettore Amministrativo VIII 1 1

Collaboratore Amministrativo Professionale Esperto DS 4 1 1 7 13

Collaboratore Tecnico Professionale Esperto DS 2 1 1 1 1 6

Collaboratore Professionale Sanitario Esperto DS 1 1

Collaboratore Amministrativo Professionale D 1 1 1 1 4 3 3 2 1 4 1 22

Collaboratore Tecnico Professionale D 2 2 2 1 1 1 1 2 1 2 15

Collaboratore Professionale Sanitario D 1 1 2

Assistente Amministrativo C 5 1 8 1 1 1 1 18

Assistente Tecnico C 1 1 1 1 4

Amministrativo (non specifcato) 4 4

Tecnico (non specifcato) 1 1

Altro / Non specifcato 3 3 30 36

          - di cui Giornalisti professionisti: 1 1 3 1 1 7

          - di cui Giornalisti pubblicisti: 1 6 3 2 1 1 2 1 1 6 24

          - di cui Posizioni Organizzative: 3 1 1 2 1 8

TE
M

PO
 D

ET
ER

M
IN

AT
O

Dirigente Amministrativo 0

Dirigente Tecnico 0

Ispettore Amministrativo VIII 0

Collaboratore Amministrativo Professionale Esperto DS 1 1

Collaboratore Tecnico Professionale Esperto DS 0

Collaboratore Amministrativo Professionale D 1 1

Collaboratore Tecnico Professionale D 0

Assistente Amministrativo C 1 1

Assistente Tecnico C 0

Amministrativo (non specifcato) 0

Tecnico (non specifcato) 0

Altro / Non specifcato 0

          - di cui Giornalisti professionisti: 0

          - di cui Giornalisti pubblicisti: 0

Consulentie rapporti a progetto ecc. 2 1 3

          - di cui Giornalisti professionisti: 1 1 2

          - di cui Giornalisti pubblicisti: 2 2

TOTALE 1 1 2 2 13 10 4 7 3 13 2 2 6 2 2 5 17 3 1 8 1 30 135

Totale generale: 135
TOTALE PERSONALE DELL'AGENZIA / ISTITUTO 197 115 134 287 553 470 329 470 324 988 238 156 995 337 353 182 676 208 77 908 226 1147

FONTE: Conto annuale 2016; (*) dati Questionario 2014 (*) (*) Totale personale: 9370
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TABELLA RIEPILOGATIVA PERSONALE IMPIEGATO 
NELLE ATTIVITÀ DI COMUNICAZIONE/INFORMAZIONE 

DELLE AGENZIE DEL SNPA

(info aggiornate al 13/04/2018)



Arpa Sicilia (1) - le cinque unità che prestano servizio presso la Struttura Comunicazionee Formazionee Educazione Ambientale  curano diverse atvità. Le risorse umane destinate alla comunicazione possono essere valutate in: 25% n. 1 
unita di dirigente; 50% n. 1 unita di categoria D (collaboratore amministrativo professionale); 50% n. 1 unita di categoria D (collaboratore amministrativo professionale).
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